Case Study 1

L'anno scorso, ho avuto la fortuna di laurearmi tra le prime cinque ragazze che studiano fisica nella mia scuola in Danimarca. Siamo stati invitati a partecipare a una conferenza per studenti internazionali in un college a Ginevra, affiliato al CERN. C'erano più di duecento delegati provenienti da tutta Europa. Durante la pausa pranzo, mi sono seduto vicino a un giovane, originario della Sierra Leone, e abbiamo parlato di quanto ci siamo goduti la sessione del mattino. Quando è arrivato il momento di pagare per i nostri pasti, il ragazzo ha pagato per il mio drink. Ho subito insistito per ripagarlo, ma ha respinto il mio suggerimento. Anche se era solo una bottiglia d'acqua, non pensavo che avrebbe dovuto pagare per questo. Mi sentivo a disagio, quindi durante la pausa caffè ho assolutamente insistito per comprargli un cappuccino come modo per ripagarlo per l'ora di pranzo. La sua faccia si congelò in un'espressione fredda. Ero imbarazzato e gli ho chiesto se lo avessi offeso in qualche modo. Rispose che pagava l'acqua a pranzo come un gesto di amicizia. Gli ho detto che volevo ripagarlo per cortesia. Ha detto che non voleva il caffè e se ne andò.


Quali sono le principali aree di incomprensione in questo scenario?















Cosa potrebbe provare la studentessa per risolvere la situazione?
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