CFAIWS1
Développez vos compétences pour travailler efficacement avec des personnes de différents pays ou de diverses cultures
Critères de performance
Vous devez être capable de
P1 reconnaître vos propres valeurs, croyances et conventions culturelles et comment elles affectent vos perceptions et vos attentes dans les situations de travail
P2 chercher activement à comprendre comment vos valeurs, croyances, conventions culturelles et l'utilisation de la langue apparaissent à d'autres personnes
P3 baser vos opinions sur les gens sur votre propre interaction avec eux plutôt que sur la perception commune, les stéréotypes, leur accent ou leurs vêtements 
P4 contester et adapter vos propres hypothèses sur le comportement de personnes de différents pays ou de diverses cultures
P5 défier les stéréotypes, les préjugés ou le racisme exprimé par d'autres personnes à propos de vous ou d'autres personnes
P6 communiquer de manière compréhensible par les gens des pays ou des cultures avec lesquels vous travaillez
P7 consacrer suffisamment de temps et d'efforts et répondre de manière flexible et positive afin que votre pratique de travail implique et inclut des personnes de différents pays ou de diverses cultures
P8 travailler de manière à équilibrer les attentes des autres vis-à-vis de vous et la nécessité d'atteindre les objectifs de l'organisation
P9 traiter de manière constructive des situations que vous trouvez floues ou confuses lorsque vous travaillez avec des personnes de différents pays ou de différentes cultures et que vous respectez le respect des personnes lorsque vous ne parvenez pas à comprendre ou à comprendre leurs points de vue ou leur comportement
P10 réfléchissez à l'impact de votre comportement et de votre utilisation du langage lorsque vous travaillez avec des personnes de différents pays ou de différentes cultures et adaptez-les pour améliorer les résultats dans le futur.


Activité
Travailler en deux.
Le formateur vous donnera deux critères de performance à regarder.
[bookmark: _GoBack]Votre tâche consiste à remplir la fiche des critères de performance et à faire rapport au reste du groupe.
